Stand 11/2025
Allgemeine Geschiftsbedingungen - AGB
flr Arbeiten von Dunker Gebaudemanagement, Badenallee 14, 14052 Berlin

§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB" genannt) gelten fir alle
gegenwdrtigen und  zukinftigen  Geschéaftsbeziehungen mit Leroy Dunker  (Dunker
Gebdudemanagement), Badenallee 14, 14052 Berlin im Sinne des §14 des Birgerlichen
Gesetzbuchs (BGB). Sie sind Bestandteil aller Vertrdge, die Leroy Dunker (Dunker
Geb&dudemanagement), Badenallee 14, 14052 Berlin (nachfolgend auch ,,Auftragnehmer® genannt)
mit dessen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,,Auftraggeber” genannt) Uber die angebotenen
Leistungen schlieBt.

2. Abweichende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter
finden keine Anwendung, auch wenn Leroy Dunker (Dunker Gebdudemanagement) ihrer Geltung im
Einzelfall nicht gesondert widerspricht.

§ 2 Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer unentgeltlich alle zur Ausfilhrung der Dienstleistung
notwendigen Raumlichkeiten und Versorgungsleistungen wie Wasser und Elektrizitat zur Verfligung.

§ 3 Preise und Zahlungsziel

Die in der Rechnung ausgewiesenen Preise verstehen sich netto zuzlglich der jeweils gliltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rechnung fallig. Gerat der
Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen gemaf § 288 BGB.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, zusatzlich entstandene Mahn- und Inkassokosten sowie sonstige
Verzugsschaden vom Auftraggeber zu verlangen.

§ 4 Vertragsdauer
Die Vertrédge treten mit Unterzeichnung in Kraft und sind, sofern nicht vertraglich anders vereinbart,
unbefristet.

§ 5 Kiindigung

Eine Kindigung des jeweiligen Vertrages ist mit einer Frist von drei Monaten mdglich. Jede
Kindigung bedarf der Textform. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
nach § 626 BGB bleibt unberihrt.

§ 6 Leistungspflicht und Mangelriige

1. Die Leistungspflicht des Auftragnehmers setzt voraus, dass der Auftraggeber seinerseits die
vertraglich vereinbarten Pflichten erfillt, insbesondere die fristgerechte Zahlung. Verletzt er
sie, so wird der Auftragnehmer von seiner Leistungspflicht befreit und ist berechtigt, sofortige
Zahlung aller noch offenen Rechnungen zu verlangen und von noch nicht abgewickelten
Auftrdgen zurlckzutreten.

2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, erkennbare Mangel unverzlglich, spatestens jedoch bei
Ingebrauchnahme schriftlich anzuzeigen. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels missen
dabei genau beschrieben werden. Erfolgt keine Méangelanzeige, gelten die Leistungen als
vertragsgeman abgenommen, sofern es sich nicht um versteckte Mangel handelt.



3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, gerligte Mangel innerhalb einer angemessenen Frist
nachzubessern. Sofern diese nicht zum Erfolg flihren, kann der Auftraggeber eine anteilige
Herabsetzung der Vergitung verlangen. Dies gilt nicht, wenn der Mangel aus dem
Risikobereich des Auftraggebers stammt, z.B. durch das Fehlen wesentlicher Informationen
Uber die Beschaffenheit oder Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen.

4. Wird dem Auftragnehmer die Durchflhrung der Nachbesserungsarbeiten nicht ermdéglicht
oder werden vom Auftraggeber behauptete Méangel ohne schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers  selbst oder durch Dritte behoben, so entfallen sé&mtliche
Gewabhrleistungsanspriiche, sofern nicht zuvor eine Nachbesserung des Auftragnehmers
fehlgeschlagen ist.

5. Schadensersatz kann nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch den Auftragnehmer
oder eines seiner Erflllungsgehilfen verlangt werden sowie bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Dies gilt nicht bei der Verletzung von vertragswesentlichen
Pflichten.

6. Stellt sich eine Mangelriige als unbegriindet heraus, kann der Auftragnehmer die
Nachbesserung oder erneute Leistung zu den vereinbarten Preisen berechnen. Eine
Mangelrtige ist ungerechtfertigt, wenn die beauftragte Leistung zwar durchgefiihrt wurde,
aber das Ergebnis nicht besser erzielt werden kann. Siehe Punkt 8.

7. Der Auftragnehmer kann technisch nie garantieren, dass alle hartnackigen Verschmutzungen,
Dreck und Vergilbungen etc. restlos beseitigt bzw. entfernt werden kénnen.

§ 7 Hohere Gewalt

Tritt wahrend der Vertragslaufzeit ein Fall héherer Gewalt ein, der die Erbringung der vertraglich
geschuldeten Leistungen auf Seiten des Auftragnehmers unmdéglich macht, so ist der Auftragnehmer
fur die Dauer dieses Ereignisses von der Leistungspflicht befreit. Hohere Gewalt umfasst
insbesondere Naturkatastrophen, Krieg, behérdliche Anordnungen, Streik oder Aussperrung. Der
Auftraggeber kann den Vertrag nur dann fristlos kiindigen, wenn die Leistung dauerhaft unmdglich ist.
Fir jeden Arbeitstag, an dem die vertraglichen Leistungen aufgrund héherer Gewalt nicht erbracht
werden, kann der Auftraggeber eine angemessene, anteilige Kiirzung der Verglitung verlangen.

§ 8 Mehrarbeiten

Den im Vertrag vereinbarten Leistungen liegt ein normaler, ordentlicher Zustand der Gebaude
zugrunde.  Mehrarbeiten, die durch bauliche Verdnderungen oder einen erhdhten
Verschmutzungsgrad (z.B. Verschmutzungen, durch Baustellen oder andere &hnliche Arbeiten)
notwendig werden und nicht im Leistungsverzeichnis (Anlage 1) aufgefiihrt sind, sind gesondert zu
vergiten. Diese werden nur nach schriftlicher Beauftragung durch den Auftraggeber ausgefihrt.
Vorhersehbare erhdhte Verschmutzungsgrade miissen vom Auftraggeber angezeigt und werden nach
der vertraglich vereinbarten Verglitung abgerechnet. Mit Ausnahme von Leroy Dunker (Dunker
Geb&dudemanagement) sind die Mitarbeiter von Leroy Dunker (Dunker Gebaudemanagement) nicht
berechtigt, hiervon abweichende muindliche Abreden zu treffen. Uberstunden und Arbeiten an Sonn-
und Feiertagen durfen nur auf Anordnung des Auftraggebers mit Zustimmung des Auftragnehmers
ausgefihrt werden. Sollten derartige Arbeiten vom Auftraggeber verlangt werden, so werden die
gemaB dem jeweiligen Lohn- und Rahmentarifvertrag gultigen Zuschlage in voller Héhe auf die
gesamte Vergltung in Ansatz gebracht.

§ 9 Abwerbeverbot
Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit des Vertrages sowie flir einen Zeitraum von
12 Monaten nach dessen Beendigung keine beim Auftragnehmer eingesetzten Mitarbeiter aktiv
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abzuwerben oder diesen gezielt den Abschluss eines Arbeits- oder Dienstleistungsvertrages
anzubieten.

Dieses Verbot gilt nicht fiir Mitarbeiter, die bereits vor Beginn dieses Vertrages beim Auftraggeber
beschéftigt waren oder die sich ohne vorherige Abwerbung aus eigener Initiative beim Auftraggeber
bewerben.

VerstoBt der Auftraggeber schuldhaft gegen diese Verpflichtung, ist der Auftragnehmer berechtigt,
eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von 20 % der zuletzt im Kalenderjahr vor Vertragsende
gezahlten Nettovergitung zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
hiervon unberlhrt; eine verwirkte Vertragsstrafe wird auf einen solchen Schadensersatz angerechnet.

§ 10 Datenschutz und Vertraulichkeit

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, samtliche im Rahmen der Leistungserbringung zur
Kenntnis gelangenden personenbezogenen Daten gemaB den Bestimmungen der DSGVO
und des BDSG vertraulich zu behandeln und ausschlieBlich zur Erfillung der vertraglichen
Pflichten zu verarbeiten. Der Auftraggeber stellt sicher, dass der Auftragnehmer Uber die
geltenden Datenschutzvorgaben, insbesondere Uber den Zutritt zu Bereichen mit
personenbezogenen Daten (z. B. Aktenrdume, Serverrdume, Arbeitsplatze) informiert wird.

2. Bereiche, die unter Videoiliberwachung stehen, sind dem Auftragnehmer im Vorfeld schriftlich
mitzuteilen.

3. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass seine Mitarbeiter schriftlich zur Vertraulichkeit und auf
das Datengeheimnis verpflichtet sind.

4. Sofern fir die Leistungserbringung eine Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag
erforderlich ist, schlieBen die Parteien eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemas Art.
28 DSGVO.

§ 11 Arbeitsschutz und Unfallverhiitung

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sdmtliche Tatigkeiten unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen  Vorschriften zum  Arbeits- und  Gesundheitsschutz  sowie der
Unfallverhitungsvorschriften der DGUV durchzufiihren.

2. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Arbeitsbereiche frei zuganglich, ausreichend
beleuchtet und frei von Gefahrenquellen sind. Etwaige Gefdhrdungen sind dem
Auftragnehmer unverziglich mitzuteilen.

§ 12 Betriebsmittel (Werkzeuge, Gerédte, Maschinen) und Arbeitsstoffe (Reinigungsmittel)

Die zur Reinigung eingesetzten Betriebsmittel und Behandlungsmittel missen zur Erflllung der im
Angebot beschriebenen Leistungen und im Hinblick auf Arbeitssicherheit, Umweltvertraglichkeit und
Oberflachenschonung geeignet sein und fachkundig angewandt werden. Die von den
Reinigungskraften eingesetzten Gerdte missen den Anforderungen der einschldgigen DIN-Normen
fur Sicherheit, des Geratesicherheitsgesetzes und den VDE-Vorschriften entsprechen.

§ 13 Schliissel-, SchlieBsystem- und Alarmregelungen
1. Der Auftraggeber Ubergibt dem Auftragnehmer die zur Leistungserbringung erforderlichen
Schllssel, Transponder und/oder Alarmcodes gegen schriftliche Quittung.
2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur sorgféltigen Aufbewahrung und sicheren Verwahrung
aller Uberlassenen SchlieBmittel.
3. Bei Verlust eines Schliissels ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber
unverzuglich schriftlich zu informieren.



4. Die Haftung des Auftragnehmers beschrénkt sich im Fall eines Schllsselverlustes auf die
nachweislich erforderlichen Kosten eines Austausch- oder Sicherungssystems, sofern der
Verlust nicht auf héhere Gewalt zurtickzufihren ist.

5. Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, ohne Zustimmung des Auftraggebers Duplikate von
Schlisseln anzufertigen oder an Dritte weiterzugeben.

§ 14 Vertretung und Sicherstellung der Leistungserbringung

1. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die vertraglich geschuldeten Leistungen auch im Falle
von Krankheit, Urlaub oder sonstigen Ausféllen des eingesetzten Personals erbracht werden.

2. Der Auftraggeber wird frihzeitig informiert, wenn aufgrund auBergewoéhnlicher Umstande (z.
B. Epidemien, Betriebsstérungen) mit Leistungseinschrankungen zu rechnen ist.

3. Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen Arbeitskrafte. Es wird nur fachlich geeignetes und
zuverldssiges Personal eingesetzt. Ein Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Mitarbeiter
besteht nicht; der Auftragnehmer darf das eingesetzte Reinigungspersonal im Rahmen der
Vertragserflllung frei disponieren.

4. \Vereinbarte Reinigungstermine missen grundsétzlich 48 Stunden vor Reinigungsbeginn
durch den Auftraggeber abgesagt werden. Sagt der Auftraggeber einen vereinbarten
Reinigungstermin nicht innerhalb der vereinbarten Frist ab, ist der Auftragnehmer berechtigt,
das vereinbarte Entgelt als Ausfallgeblhr in voller Héhe zu berechnen.

§ 15 Ausfiihrung durch andere Unternehmen

Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Erflllung seiner vertraglichen Verpflichtungen
Subunternehmern zu bedienen. Fir deren Leistungen haftet der Auftragnehmer wie fiir eigenes
Personal.

§ 16 Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, eine angemessene Haftpflichtversicherung zu unterhalten, um
eventuelle Schadensfélle abzudecken. Der Auftragnehmer hélt eine Betriebshaftpflichtversicherung
mit einer Mindestdeckungssumme von 5 Mio. EUR fiir Personen-, Sach- und Vermdgensschaden.
Auf Verlangen ist dem Auftraggeber ein aktueller Versicherungsnachweis vorzulegen.

§ 17 Gerichtsstand und Schlussbestimmungen
1. Der Gerichtsstand ist Berlin.
2. Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen erhalten. An
Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der
urspringlichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am nachsten kommt.
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